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Guias para la supervision, roles y responsabilidades durante la
prestacion de los servicios de Terapia Ocupacional

Introduccion

Este documento contiene las guias que describen los roles de supervision y las responsabilidades
de los profesionales de Terapia Ocupacional. Esta dirigido a audiencias internas y externas y
también provee un perfil de los roles y responsabilidades de los terapeutas ocupacionales y
asistentes en Terapia Ocupacional durante la prestacion de servicios de Terapia Ocupacional. Esta
dividido en cuatro secciones principales: Supervision general; Supervision de terapeutas
ocupacionales y asistentes en Terapia Ocupacional; Supervision fuera de la prestacion de servicios
de Terapia Ocupacional, Roles y responsabilidades de los terapeutas ocupacionales y los asistentes
en Terapia Ocupacional durante la prestacion de servicios de Terapia Ocupacional.

Supervision general

Estas guias ofrecen la definicion de supervision y un esquema de parametros relacionados con la
supervision eficaz en lo que respecta a la prestacion de servicios de Terapia Ocupacional. Las
guias, en si mismas, no se pueden interpretar a fin de constituir un estandar de supervision en
cualquier localidad particular. Se espera que los terapeutas ocupacionales y los asistentes en
Terapia Ocupacional cumplan con los reglamentos estatales y federales, sigan las politicas
pertinentes del lugar de trabajo y el Cédigo de Etica de Terapia Ocupacional vigente, del Colegio
de Profesionales de Terapia Ocupacional de Puerto Rico (CPTOPR) y participen en actividades de
desarrollo profesional continuo para mantener la continuidad en las competencias

Dentro del &mbito de la préctica de la Terapia Ocupacional, la supervision es un proceso destinado
a garantizar una prestacién segura y eficaz de los servicios de Terapia Ocupacional y fomentar las
competencias y el desarrollo profesional. Ademas, en estas guias, la supervision es vista como un
proceso cooperativo en el que dos o mas personas participan en un esfuerzo conjunto para
establecer, mantener o elevar el nivel de las competencias y el desempefio. La supervisién se basa
en un entendimiento mutuo entre el supervisor y el supervisado sobre la competencia, experiencia,
educacion y credenciales de cada uno. Fomenta el crecimiento y el desarrollo, promueve la
utilizacion eficaz de los recursos, exhorta a la creatividad y la innovacién, y provee educacion y
apoyo para lograr una meta.

Supervision de Terapeutas Ocupacionales y Asistentes en Terapia Ocupacional
Terapeutas Ocupacionales

A base de la educacién y el adiestramiento los terapeutas ocupacionales, luego de obtener la
licencia para practicar la profesion en Puerto Rico; y cumplir con otros requisitos gubernamentales
tales como: mantener al dia su registro profesional y su colegiacion o luego de la certificacion
inicial, (si optan por tomar el examen de certificacion que ofrece la Junta Nacional de Certificacion
en Terapia Ocupacional, NBCOT, por sus siglas en inglés); son practicantes autbnomos capaces
de prestar los servicios de Terapia Ocupacional en forma independiente. Los terapeutas
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ocupacionales son responsables de todos los aspectos de la prestacion de servicios de Terapia
Ocupacional y son responsables por la seguridad y la eficacia del proceso de la prestacion del
servicio de Terapia Ocupacional. Se exhorta a los terapeutas ocupacionales a buscar supervision y
mentoria de pares para el desarrollo continuo de enfoques sobre las mejores practicas y promover
el crecimiento profesional.

Asistentes en Terapia Ocupacional

A base de la educacion y el adiestramiento los asistentes en Terapia Ocupacional, luego de obtener
la licencia para practicar la profesion en Puerto Rico; y cumplir con otros requisitos
gubernamentales tales como: mantener al dia su registro profesional y su colegiacién o luego de
la certificacion inicial, (si optan por tomar el examen de certificacion que ofrece la Junta Nacional
de Certificacion en Terapia Ocupacional, NBCOT, por sus siglas en inglés); tienen que recibir
supervision de un terapeuta ocupacional para ofrecer servicios de Terapia Ocupacional. Los
asistentes en Terapia Ocupacional ofrecen los servicios de Terapia Ocupacional bajo la supervision
y en colaboracion con el terapeuta ocupacional.

Los terapeutas ocupacionales y los asistentes en Terapia Ocupacional son igualmente responsables
de desarrollar conjuntamente un plan para la supervision. El terapeuta ocupacional es responsable
en ultima instancia, de la implementacién de una supervision apropiada, pero el asistente en
Terapia Ocupacional tiene la responsabilidad también de buscar y obtener la supervision adecuada
para asegurar que esta proporcionando una Terapia Ocupacional apropiada.

Principios generales

1. La supervision implica la orientacion y la atencion relacionada con la prestacion de servicios
de Terapia Ocupacional y la facilitacién del crecimiento profesional y la competencia. Es
responsabilidad de los asistentes en Terapia Ocupacional buscar la calidad y la frecuencia
adecuada de la supervision de manera que la prestacion del servicio de Terapia Ocupacional
sea segura y eficaz. Es responsabilidad del terapeuta ocupacional proveer la supervision
adecuada y apropiada.

2. Para garantizar la seguridad y eficacia de los servicios de Terapia Ocupacional, es
responsabilidad de los terapeutas ocupacionales el reconocer cudndo necesitan supervision o
mentoria de sus pares que apoye los niveles de la competencia actual, niveles avanzados de
competencia y el desarrollo profesional.

3. La frecuencia especifica, los métodos y el contenido de la supervisién podrian variar y
dependen de:

a. Lacomplejidad de las necesidades del cliente,

b. La cantidad y diversidad de los clientes,

c. Conocimiento y nivel de destreza del terapeuta ocupacional y del asistente en Terapia
Ocupacional,

d. Eltipo de entorno de practica,

e. Los requisitos del entorno de practica, y
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Otros requisitos reglamentarios.

4. La supervision del asistente en Terapia Ocupacional que es mas frecuente que el nivel minimo
requerido por el entorno de préctica o por la agencia reglamentaria, podria ser necesaria cuando:

a.

b.

Las necesidades del cliente y del proceso de Terapia Ocupacional son complejos y
cambiantes,

Los entornos de practica proveen servicios de Terapia Ocupacional a un gran numero de
clientes con necesidades diversas, 0

El terapeuta ocupacional y el asistente en Terapia Ocupacional determinan que es
necesaria supervision adicional para garantizar la seguridad y la eficacia de la prestacion
de los servicios de Terapia Ocupacional.

5. Existe una variedad de tipos y métodos de supervision. Los métodos podrian incluir contacto
en persona, directo e indirecto. Ejemplos de métodos o tipos de supervision que implican
contacto directo en persona incluyen: observacién, modelaje, demostracion con el cliente, co-
tratamiento, discusiones, ensefianza e instruccion. Ejemplos de métodos o tipos de supervision
que implican contacto indirecto incluyen: conversaciones telefonicas, correspondencia escrita
e intercambios electronicos.

En Puerto Rico los niveles de supervision indicados son:

(a)

Supervision directa — requiere contacto personal diario en el escenario de trabajo.

(b) Supervision de rutina — requiere que el supervisor tenga contacto personal por o menos

(©)

cada dos semanas en el escenario de trabajo con supervision provisional por otros
métodos, tales como comunicacion telefénica o escrita. Se puede considerar la utilizacion
de otros medios tecnolégicos disponibles como el correo electrénico.

Supervisién general — requiere que el supervisor tenga por o menos un contacto personal
al mes con el supervisado en el escenario de trabajo con supervision disponible segin sea
necesario mediante otros métodos.

Los métodos de supervision aceptados:

Comunicacién directa con el supervisado;

Participacion en conjunto durante la intervencion con el consumidor;

Conversacion telefonica;

Intercambio de comentarios escritos;

Revision de expedientes del consumidor. - Los terapeutas ocupacionales y asistentes de
Terapia Ocupacional deberan documentar el plan de supervision y los contactos con sus
supervisados. La documentacion debera incluir: (a) frecuencia de la supervision, (b)
método/s o tipo/s de supervision, (c) areas discutidas, y nombre y credenciales de las
personas que participaron en el proceso de supervision.
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6. Los terapeutas ocupacionales y los asistentes en Terapia Ocupacional deben cumplir con los
requisitos estatales y de la agencia con relacion a la documentacion de un plan de supervision
y contactos de supervision. La documentacion puede incluir:

La frecuencia de contacto de supervision,

Los métodos o tipos de supervision,

Las areas de contenido abordadas,

La evidencia para apoyar areas y niveles de competencia y

Los nombres y las credenciales de las personas que participan en el proceso de
supervision.
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7. La supervision y mentoria de pares relacionada con el crecimiento profesional, como el
liderazgo y el desarrollo de destrezas para defender los derechos de los clientes (advocacy),
podria diferir de la supervision y mentoria de pares que se necesita para prestar los servicios de
Terapia Ocupacional. La persona que proporciona la supervision, al igual que la frecuencia,
método y contenido de la supervision, debe responder a los niveles de progreso del crecimiento
profesional del supervisado.

Supervision fuera de la Prestacion de Servicios de Terapia Ocupacional

La educacion y el peritaje del terapeuta ocupacional y del asistente en Terapia Ocupacional les
prepara para trabajar en otros escenarios no relacionados a la prestacion de servicios de Terapia
Ocupacional. En estos escenarios la supervision puede ser provista por otros profesionales.

1. Las guias del escenario, de las agencias reguladoras y de las agencias que proveen fondos,
dirigen los requisitos de supervision.

2. Los terapeutas ocupacionales y los asistentes en Terapia Ocupacional deben obtener y utilizar
las credenciales o titulos del puesto correspondiente a sus roles en esos otros escenarios de
trabajo.

3. Losiguiente puede utilizarse para determinar si los servicios que se proveen estan relacionados
con el ofrecimiento de Terapia Ocupacional:

a. Las leyes que regulan la préactica.

b. Los estandares y reglas de las agencias reguladoras.

c. El Marco de Trabajo de Terapia Ocupacional: Dominio y Proceso y otros documentos
oficiales de la AOTA vigentes.

d. Acuerdos escritos o verbales entre los terapeutas ocupacionales y los asistentes en Terapia
Ocupacional y la agencia o el pagador acerca de los servicios que se ofrecen.
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Roles y Responsabilidades de los Terapeutas Ocupacionales y los Asistentes en
Terapia Ocupacional durante la Prestacion de Servicios de Terapia
Ocupacional

Declaracién general

El enfoque de la Terapia Ocupacional es apoyar al cliente en “alcanzar la salud, el bienestar y la
participacion en la vida a través del compromiso con la ocupacion”. La Terapia Ocupacional
aborda las necesidades y las metas del cliente relacionadas con el compromiso en las areas de
ocupacion y considera las destrezas y patrones de desempefio, contexto y ambiente y factores del
cliente que puedan influir en el desempefio de varias areas de la ocupacion.

1. El terapeuta ocupacional es responsable de TODOS los aspectos de la prestacion del servicio
de Terapia Ocupacional y es responsable por la seguridad y efectividad del proceso de
prestacion del servicio de Terapia Ocupacional. El proceso de prestacion del servicio de
Terapia Ocupacional conlleva evaluacidn, planificacion de la intervencion, implementacion de
la intervencidn, revision de la intervencion, trazar los resultados esperados y evaluar los
resultados obtenidos.

2. El terapeuta ocupacional debe estar involucrado directamente en la prestacion de los servicios
durante la evaluacion inicial y regularmente a través del curso de la intervencién, la revision
de la intervencién y en la evaluacion de resultados.

3. Elasistente en Terapia Ocupacional presta servicios de Terapia Ocupacional en forma segura
y efectiva bajo la supervision de y en conjunto con el terapeuta ocupacional.

4. Es responsabilidad del terapeuta ocupacional determinar cuando delegar responsabilidades al
asistente en Terapia Ocupacional. Es responsabilidad del asistente en Terapia Ocupacional que
realiza las responsabilidades delegadas, demostrar competencia en el servicio y también no
aceptar responsabilidades delegadas que van mas alla del alcance de un asistente en Terapia
Ocupacional.

5. El terapeuta ocupacional y el asistente en Terapia Ocupacional demuestran y documentan la
competencia del servicio para el razonamiento y el juicio clinico durante el proceso de
prestacion de servicios al igual que para el desempefio de técnicas especificas, avallios y
métodos de intervencion usados.

6. Al delegar aspectos de los servicios de Terapia Ocupacional, el terapeuta ocupacional
considera los siguientes factores:

Complejidad de las condiciones y necesidades del cliente;

Conocimiento, destreza y competencia del asistente en Terapia Ocupacional;

Naturaleza y complejidad de la intervencion;

Necesidades y requisitos del entorno de préctica, y

El alcance de la practica de un asistente en Terapia Ocupacional bajo las leyes y otros

requisitos de estado.
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Roles y responsabilidades

Independientemente del entorno en el que se prestan los servicios de Terapia Ocupacional, los
terapeutas ocupacionales y los asistentes en Terapia Ocupacional asumen las siguientes
responsabilidades generales durante la evaluacion: planificar, implementar y revisar la
intervencion; y delinear y evaluar los resultados.

Evaluacion
1. El terapeuta ocupacional dirige el proceso de evaluacion.

2. El terapeuta ocupacional es responsable de dirigir TODOS los aspectos del contacto inicial
durante la evaluacién de Terapia Ocupacional, incluido
a. Determinar la necesidad de servicio.
b. Definir los problemas dentro del dominio de la Terapia Ocupacional que necesitan ser
abordados.
Determinar las metas y prioridades del cliente.
Establecer las prioridades de la intervencién.
Determinar necesidades adicionales de evaluaciones especificas.
Determinar necesidades de llevar a cabo evaluaciones adicionales, y
Determinar las tareas de evaluaciones especificas que pueden ser delegadas al asistente en
Terapia Ocupacional.
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3. Elterapeuta ocupacional iniciay dirige la evaluacion, interpreta los datos y desarrolla el plan
de intervencion.

4. EIl asistente en Terapia Ocupacional contribuye al proceso de evaluacion al implementar
evaluaciones delegadas y al proveer informes de observacion y avallos verbales y escritos,
acerca de las capacidades del cliente al terapeuta ocupacional.

5. El terapeuta ocupacional interpreta la informacion provista por el asistente en Terapia
Ocupacional e integra esa informacion a la evaluacion y al proceso de toma de decisiones.

Planificacién de la Intervencion

1. EIl terapeuta ocupacional tiene la responsabilidad general del desarrollo del plan de
intervencion de Terapia Ocupacional.

2. El terapeuta ocupacional y el asistente en Terapia Ocupacional colaboran con el cliente para
desarrollar el plan.

3. El asistente en Terapia Ocupacional es responsable de estar bien informado sobre los
resultados de la evaluacion y de hacer aportaciones al plan de intervencion segin las
necesidades y prioridades del cliente.
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Implementacion de la intervencion
1. El terapeuta ocupacional tiene la responsabilidad general de implementar la intervencion.

2. Al delegar aspectos de la intervencion de Terapia Ocupacional al asistente en Terapia
Ocupacional, el terapeuta ocupacional es responsable de proporcionar la supervision apropiada.

3. El asistente en Terapia Ocupacional es responsable de estar bien informado sobre las metas
de Terapia Ocupacional del cliente.

4. El asistente en Terapia Ocupacional en colaboracion con el terapeuta ocupacional selecciona,
implementa y hace modificaciones a las intervenciones de Terapia Ocupacional que incluyen
y no se limitan a: ocupaciones y actividades, métodos y tareas preparatorias, educacion y
adiestramiento del cliente, e intervenciones grupales consonas con los niveles de competencia
demostrados por el asistente en Terapia Ocupacional, las metas del cliente y los requisitos del
entorno de préctica.

Revisién de la Intervencion

1. El terapeuta ocupacional es responsable de determinar la necesidad de continuar, modificar o
descontinuar los servicios de Terapia Ocupacional.

2. El asistente en Terapia Ocupacional contribuye a este proceso mediante el intercambio de
informacion y proporciona la documentacion al terapeuta ocupacional sobre las respuestas del
cliente y la comunicacidn que ocurre durante la intervencion.

Trazar y Evaluar de los Resultados

1. El terapeuta ocupacional es responsable de seleccionar, medir e interpretar los resultados que
estan relacionados con la capacidad del cliente de involucrarse en las ocupaciones.

2. El asistente en Terapia Ocupacional es responsable de estar bien informado sobre los
resultados de Terapia Ocupacional especificos del cliente y de proporcionar la informacion y
documentacién relacionada con el logro de los resultados.

3. El asistente en Terapia Ocupacional puede implementar la medicion de los resultados y
proporcionar los recursos necesarios para el alta del cliente.

Resumen

Estas guias sobre supervision, roles y responsabilidades estan destinadas para ayudar en la
utilizacion apropiada de los terapeutas ocupacionales y los asistentes en Terapia Ocupacional en
la prestacion apropiada y eficaz de los servicios de Terapia Ocupacional. Se espera que los
servicios de Terapia Ocupacional se presten de acuerdo con las reglamentaciones estatales y
federales, a las politicas pertinentes del lugar de trabajo, al Codigo de Etica de Terapia Ocupacional
vigente y a las guias de competencia continua y desarrollo profesional.
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Definicion de Términos

Colaborar: proceso interactivo donde dos o mas personas trabajan conjuntamente para lograr
objetivos compartidos, se comparte conocimientos, aprendizaje y se construye consenso. Se busca
que las competencias de cada cual se complementen y se produzcan un mayor resultado que el que
se lograria por separado.

Cooperar: proceso de trabajar juntos y en armonia para producir un resultado.

Mentoria: relacion entre una persona con mayor experiencia, conocimiento o preparacion
académica que guia y ayuda al desarrollo de otra con menos experiencia, conocimiento o
preparacion académica; mediante la trasmisidn de sus conocimientos, orientacion, el modelaje, la
demostracién y el consejo, entre otros.

Competencia: aptitud o capacidad para llevar a cabo una tarea. Habilidades y capacidades que
permiten que una persona pueda realizar una tarea o un trabajo en forma exitosa y de acuerdo con
los criterios establecidos.

Avaluo(s): Instrumento (s) o herramienta(s) especifica(s) que se utilizan durante el proceso de
evaluacion para determinar las fortalezas y limitaciones y necesidades de la persona que recibe el
servicio.

Evaluacion: Proceso de obtener e interpretar los datos obtenidos mediante los diferentes
instrumentos de avalto utilizados, que permite que se tenga la informacion necesaria para disefiar
el plan de intervencion.

Co-tratamiento: Cuando un terapeuta ocupacional y un asistente ofrecen tratamiento al mismo
tiempo con quien recibe el servicio.

Delinear resultados: implica establecer, trazar o proyectar los resultados que se espera alcanzar
mediante las diferentes intervenciones que se realicen.
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